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Compra en diferentes canales alternativos

Canales alternativos en los que ha comprado alguna vez
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Mercadillos Compra Farmacias Herbo Tiendas Gasolineras  Tiendas 24 h/ Maquinas Internet
directa risterias delicatessen Tiendas de de vending
al productor/ amplio horario
agricultor

El 47% de los consumidores ha comprado alguna
vez productos de alimentacion en Mercadillos
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Compra en diferentes canales alternativos

Canales alternativos en los que ha comprado alguna vez
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Mercadillos Compra Farmacias Herbo Tiendas Gasolineras Tiendas 24 h/ Maquinas Internet
directa risterias delicatessen Tiendas de de vending
al productor/ amplio horario
agricultor

Total m Menos de 10.000 h  10.001/50.000 h m 50.001/100.000 h = M&s de 100.000 h

La compra directa de alimentos ylo bebidas al

Productor/Agricultor aumenta en las poblaciones mas pequefias
(municipios de menos de 10.000 habitantes). También aumenta en estos

municipios la compra en Mercadillos.
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Compra en diferentes canales alternativos

Canales alternativos a los que
se acude con mayor frecuencia

FARMACIAS

Canales alternativos de la distribucién alimentaria
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Motivos de compra en Mercadillos

Los consumidores que compran _alimentacion
y/o bebidas en MERCADILLOS lo justifican
principalmente en:

Mejores precios
Variedad de productos

Proximidad/cercania
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¢, Queé canales alternativos
Inspiran mas confianza al
consumidor?
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Confianza en los diferentes canales alternativos

ESCALA UTILIZADA

Herboristerias Farmacias Gasolineras (pan, Maquinas de Mercadillos Internet Tiendas 24
(alimentos (alimentos bebidas, etc) vending (venta h/Tiendas de
dietéticos, etc.) infantiles, automaética amplio horario
dietéticos, etc) bebidas, snacks,

sandwiches, etc)

La Farmacia es el canal alternativo que mayor

confianza transmite al consumidor, Internet el que
menos.
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Confianza en los diferentes canales alternativos

El consumidor confia MAS en los canales que ofrecen

Canales que productos especializados

ofrecen
productos
especializados: Canales que
herboristerias y ofrecen
farmacias Mercadillos y Servicios:
Venta directa gasolineras,
del producto maquinas de

Confianza vending, internet
Media: Confianza y tiendas 24
6,3 Media: horas

5,4

ESCALA UTILIZADA Confianza

0 10 Media:

Ninguna Total

confianza confianza 5 2
)
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¢,Por que se utiliza
Internet para la compra de
alimentos y bebidas?

Intencion futura
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Motivos para comprar alimentos a través de internet

Los consumidores que han utilizado ALGUNA
VEZ Internet para las compras de
alimentacion y/o bebidas lo justifican
principalmente en:

Evitar desplazamientos.
Rapidez del servicio.

Mejores precios.
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Intencion futura de compra de alimentos a traves de internet

Entre los entrevistados que han comprado
productos de alimentacion a traveées de internet
alguna vez:

85% cree que
Repetira en el futuro
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¢,Por que no se utiliza
Internet para la compra de
alimentos y bebidas?

Intencion futura
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Motivos para no comprar alimentos a traves de internet

Los consumidores que NUNCA han utilizado
internet para las compras de alimentacion y/o
bebidas lo justifican principalmente en:

NO tener acceso a INTERNET.
NO poder ver ni tocar el producto.

INSEGURIDAD en laforma de PAGO.
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Intencion futura de compra de alimentos a traves de internet

Entre los entrevistados que NUNCA han
comprado productos de alimentacidon a traves

de internet:

3 de cada 10 cree que
Sl lo hara en el futuro

MAYOR PREDISPOSICION ENTRE LOS MAS JOVENES
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¢, Como valora los precios
de los canales

alternativos de compra el
consumidor ?
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Precios en los canales alternativos de compra

ESCALA UTILIZADA

Mercadillos y

0 10
C O m p ra Muy caro Muy barato
directa al
productor o
agricultor —
Tiendas
. MAS CAROS
Delicatessen ==

“Al no haber
Intermediarios
- SZZZZZ,SS ,,' “La calidad es
buena, pero
los precios son
muy caros’.
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Precios en los canales alternativos de compra

ESCALA UTILIZADA

0 10
——F—t—+t—++1—"—
Muy caro Muy barato
6,2 6,4
’ S,/
4,1 I 25
3,6 ’ 5,3
3,6./: —
A e 8,7 Bl wr 32
Herbo Farmacias Gasolineras Maquinas Mercadillos Internet Tiendas 24 h/ Tiendas Compra directa
risterias de vending Tiendas de delicatessen  al productor/
amplio horario agricultor

——o— Compradores =#—No compradores

Los No Compradores se muestran mas

criticos con los precios de los productos de
alimentacion y bebidas de los canales alternativos.
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Principales competidores
de los canales
tradicionales de compra
de productos de
alimentacion y bebidas
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Principal competencia de los canales tradicionales

Entre los canales alternativos de compra de
alimentos y bebidas, el distribuidor considera que:

Las TIENDAS 24 MAQUINAS DE
HORAS VENDING
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Evolucion futura segun el
distribuidor
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Tendencias

El distribuidor considera que el consumo de los productos

a traveés de los canales alternativos de compra:

VENDERA MAS VENDERA MENOS

30,9 19,5
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